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Rede Social Corporativa é desafio as empresas
Electrolux é um exemplo bem sucedido da eficacia desta ferramenta.

Uma pesquisa publicada pelo Instituto de Pesquisas Gartner mostra que as redes sociais véo movimentar 10,3 bilhdes de
dolares até o final de 2011 no mundo, um crescimento de 41,4% em rela¢é@o a 2010. As companhias projetam investimentos no
setor, mas ndo se sentem preparadas, ainda de acordo com a pesquisa.

Um case neste sentido é a Electrolux que desde 2009 trabalha com a rede social corporativa da Learnway, uma Cidade
Virtual® chamada de Eluxcity, destinada a rede de colaboradores que atuam no p6s venda da industria. Concebida e
desenvolvida pela Learnway, a Cidade Virtual® é uma rede social corporativa que agrega inimeras ferramentas, como o
CityBook, uma péagina pessoal que sugere amigos com base nas afinidades profissionais aos moldes do Facebook, manuais
internos, circulares, dicas, revistas, videos informativos e motivacionais, a calgada da fama (reconhecimento aos colaboradores
com as melhores préticas), galeria de artes, entre outros.

Segundo Ana Paula Liz, coordenadora de Treinamento da Electrolux, o objetivo da indUstria ao buscar esta opgéo de rede
social corporativa era de aumentar a freqiiéncia de acesso aos cursos de e-learning na rede pés venda, aproximar esses
profissionais & marca e criar um canal interativo entre a indUstria e a rede. “Apds dois anos de uso da Eluxcity, a Electrolux
percebeu um aumento de 325% na adesé&o dos cursos”, afirma. Atualmente, 3.741 colaboradores estdo cadastrados na Cidade
Virtual, dos 4 mil que a Electrolux possui no pais.

Cidadao na rede social-Para Giuseppe Mosello, diretor da Learnway, um dos principais pontos que difere a Cidade Virtual® de
uma rede social corporativa é fato do usuério se sentir um “cidaddo” o que determina o nascimento de um sentimento de
pertencer & empresa, que é fonte direta e indireta de muitos outros beneficios. Outro elemento diferencial é a presenca da
Moeda Virtual. No caso da Eluxcity, o colaborador ganha moedas virtuais em campanhas periédicas que podem ser trocadas
por mercadorias. “Este processo estimula uma maior participacéo na Cidade, o acesso a informacg6es e a realizagdo de cursos
proporcionam a premiacéo”, explica Mosello. Os cursos estéo disponiveis na Universidade da Eluxcity onde é possivel acessar
aos modelos de e-learning e presenciais, além de controlar o aprendizado pela matriz de competéncias. “Com a Cidade
Virtual® disseminamos rapidamente a informagdo em todo o territério brasileiro, em todos os pontos de atendimento, criando
uma comunicagdo mais estreita com o nosso parceiro”, complementa Ana Paula.

Para 2012, a industria projeta ainda mais investimentos na area, o que comprova a expectativa de que o crescimento mundial
se mantenha em 2012. Especialistas projetam uma renda anual de 14,9 bilhdes de délares, podendo chegar a 29,1 bilhdes em
2015.

A Cidade Virtual® é um produto registrado pela Learnway, que possui a exclusividade da sua comercializagao no Brasil e no
exterior.
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Electrolux € um exemplo bem sucedido da eficacia desta ferramenta

Uma pesquisa publicada pelo Instituto de Pesquisas Gartner mostra que as redes sociais véo movimentar 10,3 bilhdes
de délares até o final de 2011 no mundo, um crescimento de 41,4% em relacéo a 2010. As companhias projetam
investimentos no setor, mas ndo se sentem preparadas, ainda de acordo com a pesquisa.

Um case neste sentido é a Electrolux que desde 2009 trabalha com a rede social corporativa da Learnway, uma Cidade
Virtual® chamada de Eluxcity, destinada a rede de colaboradores que atuam no p6s venda da industria. Concebida e
desenvolvida pela Learnway, a Cidade Virtual® é uma rede social corporativa que agrega inUmeras ferramentas, como
o CityBook, uma pagina pessoal que sugere amigos com base nas afinidades profissionais aos moldes do Facebook,
manuais internos, circulares, dicas, revistas, videos informativos e motivacionais, a calcada da fama (reconhecimento
aos colaboradores com as melhores praticas), galeria de artes, entre outros.

Segundo Ana Paula Liz, coordenadora de Treinamento da Electrolux, o objetivo da indUstria ao buscar esta opgéo de
rede social corporativa era de aumentar a frequéncia de acesso aos cursos de e-learning na rede pés venda, aproximar
esses profissionais & marca e criar um canal interativo entre a indUstria e a rede. “Ap6s dois anos de uso da Eluxcity, a
Electrolux percebeu um aumento de 325% na ades&o dos cursos”, afirma. Atualmente, 3.741 colaboradores estéo
cadastrados na Cidade Virtual, dos 4 mil que a Electrolux possui no pais.

Cidadao na rede social

Para Giuseppe Mosello, diretor da Learnway, um dos principais pontos que difere a Cidade Virtual® de uma rede social
corporativa é fato do usuario se sentir um “cidaddo” o que determina o nascimento de um sentimento de pertencer a
empresa, que € fonte direta e indireta de muitos outros beneficios. Outro elemento diferencial € a presen¢a da Moeda
Virtual. No caso da Eluxcity, o colaborador ganha moedas virtuais em campanhas perioddicas que podem ser trocadas
por mercadorias. “Este processo estimula uma maior participagdo na Cidade, o acesso a informagdes e a realizagéo de
cursos proporcionam a premiacgao”, explica Mosello. Os cursos estao disponiveis na Universidade da Eluxcity onde é
possivel acessar aos modelos de e-learning e presenciais, além de controlar o aprendizado pela matriz de
competéncias. “Com a Cidade Virtual® disseminamos rapidamente a informag&o em todo o territorio brasileiro, em
todos os pontos de atendimento, criando uma comunicagdo mais estreita com 0 nosso parceiro”, complementa Ana
Paula.

Para 2012, a industria projeta ainda mais investimentos na area, o que comprova a expectativa de que o crescimento
mundial se mantenha em 2012. Especialistas projetam uma renda anual de 14,9 bilhées de délares, podendo chegar a
29,1 bilhdes em 2015.

A Cidade Virtual® é um produto registrado pela Learnway, que possui a exclusividade da sua comercializagédo no Brasil
e no exterior.
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Eu Internet - Os robds que decidem por nos

Movido pela Noticia

Quem viu o filme "Eu Rob6" lembra da VIKI, o0 mega cérebro virtual que comandava os robds e tomava decisbes a
favor do homem tirando dele a liberdade por n&o ser capaz de vivé-la. Todos conhecem os robds com os quais a
ficgdo cientifica e as indUstrias nos acostumaram. Mas existem alguns robds invisiveis que poucos conhecem: aqueles
da rede que estudam o nosso comportamento e decidem o que mostrar (podemos ver) para nos.

Os robds que administram as pesquisas no Google, ou aqueles que determinam as noticias que aparecem no seu
Facebook sdo dois exemplos. Se hoje pesquisamos algo no Google o nimero de informagcGes que recebemos é
realmente muito alto e quando temos muita informac&o é como néo ter nenhuma. Gosto de imaginar que seja este o
motivo pelo qual o Google comegou a desenvolver robds que permitissem estudar meu padréo de pesquisa e me
oferecer informagdes “relevantes”. Mas sera que os robds sabem o que é realmente relevante para mim? E quando?

Eli Pariser, diretor executivo da MoveOn.org, uma organizacdo sem fins lucrativos afiliada ao partido democrético
americano, tem no seu facebook varias amizades com democraticos e algumas também entre os republicanos. Eli
comenta, em uma palestra do TED (*), que um dia, acessando seu facebook, descobriu que suas amizades
republicanas tinham sumido da pagina. Os rob6s as tinham eliminado autonomamente. A primeira impressédo é que 0s
robds tomaram uma deciséo socio-politica por conta do Eli.

Mas a verdade é que estes robos fizeram apenas aquilo pelos quais foram programados: identificar um padrédo de uso
e priorizar as informacdes com base neste padrdo. Naturalmente os contatos do Eli com os amigos democraticos
eram mais frequentes do que aqueles com 0s amigos republicanos, portanto os robds eliminaram os contatos menos
acessados.

Sempre segundo Eli, também no Google os robds agem segundo esta logica. Mesmo que vocé ndo esteja “logado”
existem bem 57 elementos que eles consideram para determinar o conteddo da pagina de busca que vai aparecer, a
partir do computador no qual vocé esta, o tipo de navegador que vocé usa, e até a sua localizagéo.

Isso significa que a busca ndo é mais padréo, mas segue um padréo que ela decide na base do uso que nés fazemos da
rede.

A Internet est4 nos mostrando aquilo que ela pensa que n6s queremos ver, mas ndo necessariamente o que nos
precisamos ver, afirma Eli. Amazom, Google, Facebook, Yahoo news, entre outros, tém robds em acgdo para criar
estes filtros em volta de cada um de nés. Estes filtros se reagrupam no que Eli chama de Bolha dos filtros, que é
pessoal de cada um nds. Representa o nosso padréo de uso da rede, 0 nosso universo pessoal e Unico de informagoes
que vivemos na rede e na base do qual os filtros agem.

O que encontramos na nossa bolha depende de quem somos e do que nos fazemos. Se voltarmos a pensar na
quantidade de informag@es na rede e na necessidade de uma selecéo delas, a bolha até que faz sentido.

Mas a questéo é que ndo somos nés a decidir o que deve estar na bolha e, mais importante, ndo temos conhecimento
do que fica fora da bolha. Quem decide isso por nos, sdo os robos.

O ideal seria que eles nos proporcionassem um correto equilibrio entre as informacdes disponiveis. Mas o problema é
que a selecéo é feita na base do que clicamos por primeiro e isso pode comprometer este equilibrio.

O soci6logo Manuel Castells no seu livro a “Galaxia da Internet”, evidencia como o grupo de estudantes de pds-
graduacéo da UCLA que nos anos 60 tiveram um papel decisivo no projeto Arpanet, do qual nasceu a Internet que
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hoje conhecemos, eram impregnados dos valores de liberdade individual, do pensamento independente e da
solidariedade e cooperagdo com seus pares, todos eles valores que caracterizavam a cultura do campus na década de
1960.

Esta cultura foi sempre uma diretriz importante para Internet. A sensacéo de ter acesso livre e descontrolado a todas
as informag6es postadas na rede é um dos principios da mesma rede.

A Internet se contrapds a transmissdo controlada de informagdes da televisdo e da imprensa, transformando o
espectador passivo em um ator ativo. Permitiu-nos conectarmos uns com os outros criando uma rede que Pierre Levy
define maravilhosamente como o conjunto de milhares de pontos de vistas diferentes. Tudo isso com a certeza (e
agora talvez apenas iluséo) do poder da escolha.

O que estamos vendo agora € uma passagem da l6gica de informacéo distribuida da televisao e dos jornais a l6gica
dos algoritmos destes robds. Com o agravante que estes robds ndo possuem os principios éticos que inspiraram no
bem e no mal os mass media tradicionais.

Sabemos o qudo importante é a qualidade da informagdo para um desenvolvimento social democratico e que a
diminuicéo desta qualidade é diretamente ligada a diminuicdo da nossa liberdade e a caida da democracia.

Precisamos da rede como ela é. Uma conexdo infinita entre almas, e ndo um universo bolha delimitado por
robds. Precisamos de uma inovacéo neste sentido. Precisamos de robds capazes de nos mostrar as regras da filtragem
para nos decidirmos quais dos milhares de pontos de vista diferentes que constituem a rede queremos ver.

Outra solugdo é responder a distribuicdo horizontal das informagdes na rede com a criagdo de pdlos verticais de
informacdes administrados por pessoas. Lugares especificos no espago cibernético onde se encontram informagoes
especificas. Informacdes selecionadas e publicadas ndo por robds na base de uma pesquisa de relevancia, mas por
pessoas que usam critérios culturais, éticos e profissionais.

Pélos cibernéticos verticais com um capital social que dé crédito as informagdes publicadas e permita a tranquilidade
de uma filtragem efetuada na base de critérios de qualidade da informacéo, por cibergestores que dominam estas
informacdes.

Por Giuseppe Mosello, fundador da Learnway e criador da Cidade Virtual
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Quem viu o filme "Eu Robd" lembra da VIKI, o
mega cérebro virtual que comandava os robds
e tomava decisfes a favor do homem tirando
dele a liberdade por n&o ser capaz de vivé-la.
Todos conhecem os robds com os quais a ficcdo
cientifica e as indUstrias nos acostumaram. Mas
existem alguns robds invisiveis que poucos
conhecem: aqueles da rede que estudam o
nosso comportamento e decidem o que
mostrar (podemos ver) para noés.

Os robds que administram as pesquisas no
Google, ou aqueles que determinam as noticias que aparecem no seu Facebook sao dois
exemplos. Se hoje pesquisamos algo no Google o nimero de informagBes que recebemos é
realmente muito alto e quando temos muita informagdo é como nao ter nenhuma. Gosto de
imaginar que seja este o motivo pelo qual o Google comegou a desenvolver robds que permitissem
estudar meu padrdo de pesquisa e me oferecer informacdes “relevantes”. Mas serd que os robos
sabem o que é realmente relevante para mim? E quando?

Eli Pariser, diretor executivo da MoveOn.org, uma organizagcao sem fins lucrativos afiliada ao
partido democratico americano, tem no seu facebook varias amizades com democraticos e
algumas também entre os republicanos. Eli comenta, em uma palestra do TED (*), que um dia,
acessando seu facebook, descobriu que suas amizades republicanas tinham sumido da pagina. Os
rob6s as tinham eliminado autonomamente. A primeira impressdo é que os robds tomaram uma
decisao soécio-politica por conta do Eli.

Mas a verdade é que estes robos fizeram apenas aquilo pelos quais foram programados: identificar
um padrao de uso e priorizar as informag¢des com base neste padrdo. Naturalmente os contatos
do Eli com os amigos democraticos eram mais frequentes do que aqueles com os amigos
republicanos, portanto os robds eliminaram os contatos menos acessados.

Sempre segundo Eli, também no Google os robds agem segundo esta l6gica. Mesmo que vocé ndo
esteja “logado” existem bem 57 elementos que eles consideram para determinar o conteddo da
pagina de busca que vai aparecer, a partir do computador no qual vocé esta, o tipo de navegador
que vocé usa, e até a sua localizagéo.
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Isso significa que a busca ndo é mais padrao, mas segue um padrdo que ela decide na base do
uso que noés fazemos da rede.

A Internet estd nos mostrando aquilo que ela pensa que nés queremos ver, mas nhao
necessariamente o que nos precisamos ver, afirma Eli. Amazom, Google, Facebook, Yahoo news,
entre outros, tém robds em acgdo para criar estes filtros em volta de cada um de nés. Estes filtros
se reagrupam no que Eli chama de Bolha dos filtros, que é pessoal de cada um nés. Representa o
nosso padrdo de uso da rede, o nosso universo pessoal e Unico de informacfes que vivemos na
rede e na base do qual os filtros agem.

O que encontramos na nossa bolha depende de quem somos e do que nos fazemos. Se voltarmos
a pensar na quantidade de informacfes na rede e na necessidade de uma selecdo delas, a bolha
até que faz sentido.

Mas a questdo é que ndo somos noés a decidir o que deve estar na bolha e, mais importante, nao
temos conhecimento do que fica fora da bolha. Quem decide isso por nés, sdo os robds.

O ideal seria que eles nos proporcionassem um correto equilibrio entre as informacdes disponiveis.
Mas o problema é que a selecdo é feita na base do que clicamos por primeiro e isso pode
comprometer este equilibrio.

O soci6logo Manuel Castells no seu livro a “Galaxia da Internet”, evidencia como o grupo de
estudantes de pos-graduacdo da UCLA que nos anos 60 tiveram um papel decisivo no projeto
Arpanet, do qual nasceu a Internet que hoje conhecemos, eram impregnados dos valores de
liberdade individual, do pensamento independente e da solidariedade e cooperagcdo com seus
pares, todos eles valores que caracterizavam a cultura do campus na década de 1960.

Esta cultura foi sempre uma diretriz importante para Internet. A sensacdo de ter acesso livre e
descontrolado a todas as informacdes postadas na rede € um dos principios da mesma rede.

A Internet se contrapds a transmissdo controlada de informacfes da televisdo e da imprensa,
transformando o espectador passivo em um ator ativo. Permitiu-nos conectarmos uns com o0s
outros criando uma rede que Pierre Levy define maravilhosamente como o conjunto de milhares
de pontos de vistas diferentes. Tudo isso com a certeza (e agora talvez apenas ilusdo) do poder da
escolha.

O que estamos vendo agora é uma passagem da légica de informacao distribuida da televisédo e
dos jornais a légica dos algoritmos destes robds. Com o agravante que estes robés ndo possuem
os principios éticos que inspiraram no bem e no mal os mass media tradicionais.

Sabemos o quao importante é a qualidade da informacdo para um desenvolvimento social
democratico e que a diminuicdo desta qualidade é diretamente ligada a diminuigdo da nossa
liberdade e a caida da democracia.

Precisamos da rede como ela é. Uma conexao infinita entre almas, e ndo um universo bolha
delimitado por robés. Precisamos de uma inovacao neste sentido. Precisamos de robds capazes de
nos mostrar as regras da filtragem para nés decidirmos quais dos milhares de pontos de vista
diferentes que constituem a rede queremos ver.

Outra solucao é responder a distribuicdo horizontal das informacg¢des na rede com a criacdo de
polos verticais de informacSes administrados por pessoas. Lugares especificos no espaco
cibernético onde se encontram informacdes especificas. Informagdes selecionadas e publicadas
nao por robds na base de uma pesquisa de relevancia, mas por pessoas que usam critérios
culturais, éticos e profissionais.

Pélos cibernéticos verticais com um capital social que dé crédito as informacfes publicadas e
permita a tranquilidade de uma filtragem efetuada na base de critérios de qualidade da

informacao, por cibergestores que dominam estas informacoes.

Por Giuseppe Mosello, fundador da Learnway e criador da Cidade Virtual



|

— -
AAGERIOR ADT iMPREN LS
CLIENTE: Learnway VEICULO: Blog Jandira Feijé
EDITORIA: Noticias PAGINA: http://jandirafeijo.blogspot.com/2011/12/giuseppe-mosello-
fundador-da-learnway-e.html
DATA: dezembro de 2011 PERIODICIDADE: diario
TIRAGEM: CM: 18 x 23 cm

Jandira Feljo

ML]|ti|3|DS SEMES (UE SE somarn e se multiplicam numa criatura sedenta por aprender cada wez mais.

Eu Internet - Os rob6s que decidem por nés

Giuseppe Mosello, fundador da Learnway e criador da Cidade Virtual

Quem viu o filme "Eu Robd" lembra da VIKI, o0 mega cérebro virtual que comandava os robds e tomava decisbes a
favor do homem tirando dele a liberdade por n&o ser capaz de vivé-la. Todos conhecem os robds com os quais a
ficcdo cientifica e as industrias nos acostumaram. Mas existem alguns robds invisiveis que poucos conhecem: aqueles
da rede que estudam o nosso comportamento e decidem o que mostrar (podemos ver) para nos.

Os robds que administram as pesquisas no Google, ou aqueles que determinam as noticias que aparecem no seu
Facebook sdo dois exemplos. Se hoje pesquisamos algo no Google o numero de informagbes que recebemos é
realmente muito alto e quando temos muita informac&o é como néo ter nenhuma. Gosto de imaginar que seja este o
motivo pelo qual o Google comegou a desenvolver robds que permitissem estudar meu padréo de pesquisa e me
oferecer informagdes “relevantes”. Mas sera que os robds sabem o que é realmente relevante para mim? E quando?
Eli Pariser, diretor executivo da MoveOn.org, uma organizagdo sem fins lucrativos afiliada ao partido democrético
americano, tem no seu facebook varias amizades com democraticos e algumas também entre os republicanos. Eli
comenta, em uma palestra do TED (*), que um dia, acessando seu facebook, descobriu que suas amizades
republicanas tinham sumido da pagina. Os rob6s as tinham eliminado autonomamente. A primeira impresséo é que os
robds tomaram uma deciséo socio-politica por conta do Eli.

Mas a verdade é que estes robds fizeram apenas aquilo pelos quais foram programados: identificar um padrédo de uso
e priorizar as informagdes com base neste padrdo. Naturalmente os contatos do Eli com os amigos democraticos
eram mais frequentes do que aqueles com 0s amigos republicanos, portanto os robds eliminaram os contatos menos
acessados.

Sempre segundo Eli, também no Google os robds agem segundo esta légica. Mesmo que vocé ndo esteja “logado”
existem bem 57 elementos que eles consideram para determinar o conteddo da pagina de busca que vai aparecer, a
partir do computador no qual vocé esta, o tipo de navegador que vocé usa, e até a sua localizacéo.

Isso significa que a busca ndo é mais padréo, mas segue um padréo que ela decide na base do uso que nés fazemos da
rede.

A Internet est4 nos mostrando aquilo que ela pensa que n6s queremos ver, mas ndo necessariamente o que nos
precisamos ver, afirma Eli. Amazom, Google, Facebook, Yahoo news, entre outros, tém robds em acdo para criar
estes filtros em volta de cada um de nos. Estes filtros se reagrupam no que Eli chama de Bolha dos filtros, que &
pessoal de cada um nds. Representa o nosso padréo de uso da rede, o nosso universo pessoal e Unico de informagoes
que vivemos na rede e na base do qual os filtros agem.

O que encontramos na nossa bolha depende de quem somos e do que nos fazemos. Se voltarmos a pensar na
quantidade de informag@es na rede e na necessidade de uma selecéo delas, a bolha até que faz sentido.

Mas a quest&o é que ndo somos nés a decidir o que deve estar na bolha e, mais importante, ndo temos conhecimento
do que fica fora da bolha. Quem decide isso por nos, sdo os robos.

O ideal seria que eles nos proporcionassem um correto equilibrio entre as informacdes disponiveis. Mas o problema é
que a selecéo é feita na base do que clicamos por primeiro e isso pode comprometer este equilibrio.
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O soci6logo Manuel Castells no seu livro a “Galaxia da Internet”, evidencia como o grupo de estudantes de pds-
graduacé@o da UCLA que nos anos 60 tiveram um papel decisivo no projeto Arpanet, do qual nasceu a Internet que
hoje conhecemos, eram impregnados dos valores de liberdade individual, do pensamento independente e da
solidariedade e cooperagdo com seus pares, todos eles valores que caracterizavam a cultura do campus na década de
1960.

Esta cultura foi sempre uma diretriz importante para Internet. A sensacéo de ter acesso livre e descontrolado a todas
as informag0es postadas na rede é um dos principios da mesma rede.

A Internet se contrapds a transmissdo controlada de informagdes da televisdo e da imprensa, transformando o
espectador passivo em um ator ativo. Permitiu-nos conectarmos uns com os outros criando uma rede que Pierre Levy
define maravilhosamente como o conjunto de milhares de pontos de vistas diferentes. Tudo isso com a certeza (e
agora talvez apenas iluséo) do poder da escolha.

O que estamos vendo agora é uma passagem da logica de informacéo distribuida da televisdo e dos jornais a l6gica
dos algoritmos destes robds. Com o agravante que estes robds ndo possuem o0s principios éticos que inspiraram no
bem e no mal os mass media tradicionais.

Sabemos o qudo importante é a qualidade da informagdo para um desenvolvimento social democratico e que a
diminuicéo desta qualidade é diretamente ligada a diminuigdo da nossa liberdade e a caida da democracia.
Precisamos da rede como ela é. Uma conexdo infinita entre almas, e ndo um universo bolha delimitado por
robds. Precisamos de uma inovacéo neste sentido. Precisamos de robds capazes de nos mostrar as regras da filtragem
para no6s decidirmos quais dos milhares de pontos de vista diferentes que constituem a rede queremos ver.

Outra solugdo é responder a distribuicdo horizontal das informagdes na rede com a criagdo de pélos verticais de
informacdes administrados por pessoas. Lugares especificos no espago cibernético onde se encontram informagées
especificas. Informagdes selecionadas e publicadas ndo por robds na base de uma pesquisa de relevancia, mas por
pessoas que usam critérios culturais, éticos e profissionais.

Pélos cibernéticos verticais com um capital social que dé crédito as informacg6es publicadas e permita a tranquilidade
de uma filtragem efetuada na base de critérios de qualidade da informacé&o, por cibergestores que dominam estas
informacdes.
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Eu Internet - Os rob6s que decidem por nés

Quem viu o filme "Eu Rob6" lembra da VIKI, o0 mega cérebro virtual que comandava os robds e tomava
decisdes a favor do homem tirando dele a liberdade por ndo ser capaz de vivé-la. Todos conhecem 0s
robds com os quais a ficgdo cientifica e as indistrias nos acostumaram. Mas existem alguns robés
invisiveis que poucos conhecem: aqueles da rede que estudam o nosso comportamento e decidem o que
mostrar (podemos ver) para nés.

Os rob0s que administram as pesquisas no Google, ou aqueles que determinam as noticias que
aparecem no seu Facebook sdo dois exemplos. Se hoje pesquisamos algo no Google o ndmero de
informagbes que recebemos é realmente muito alto e quando temos muita informagdo € como néo ter
nenhuma. Gosto de imaginar que seja este o motivo pelo qual o Google comecou a desenvolver robés
gue permitissem estudar meu padrdo de pesquisa e me oferecer informacgdes “relevantes”. Mas sera que
os robds sabem o que é realmente relevante para mim? E quando?

Eli Pariser, diretor executivo da MoveOn.org, uma organizacdo sem fins lucrativos afiliada ao partido
democratico americano, tem no seu facebook varias amizades com democraticos e algumas também
entre os republicanos. Eli comenta, em uma palestra do TED (*), que um dia, acessando seu facebook,
descobriu que suas amizades republicanas tinham sumido da péagina. Os robds as tinham eliminado
autonomamente. A primeira impresséo é que os robds tomaram uma decisdo sécio-politica por conta do
Eli.

Mas a verdade é que estes robds fizeram apenas aquilo pelos quais foram programados: identificar um
padréo de uso e priorizar as informac¢des com base neste padréo. Naturalmente os contatos do Eli com
0s amigos democraticos eram mais frequentes do que aqueles com os amigos republicanos, portanto os
robds eliminaram os contatos menos acessados.

Sempre segundo Eli, também no Google os robds agem segundo esta légica. Mesmo que vocé ndo esteja
“logado” existem bem 57 elementos que eles consideram para determinar o contetido da pagina de busca
que vai aparecer, a partir do computador no qual vocé esta, o tipo de navegador que vocé usa, e até a
sua localizacgéo.

Isso significa que a busca ndo é mais padrdo, mas segue um padrao que ela decide na base do uso que
nés fazemos da rede.

A Internet estd nos mostrando aquilo que ela pensa que nés queremos ver, mas ndo necessariamente o
que nos precisamos ver, afirma Eli. Amazom, Google, Facebook, Yahoo news, entre outros, tém rob6s em
acdo para criar estes filtros em volta de cada um de nés. Estes filtros se reagrupam no que Eli chama de
Bolha dos filtros, que é pessoal de cada um nds. Representa 0 nosso padrdo de uso da rede, 0 nosso
universo pessoal e Unico de informacdes que vivemos na rede e na base do qual os filtros agem.
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O que encontramos na nossa bolha depende de quem somos e do que nos fazemos. Se voltarmos a
pensar na quantidade de informacgdes na rede e na necessidade de uma selecéo delas, a bolha até que
faz sentido.

Mas a questao é que ndo somos nos a decidir o que deve estar na bolha e, mais importante, ndo temos
conhecimento do que fica fora da bolha. Quem decide isso por nos, séo os robds.

O ideal seria que eles nos proporcionassem um correto equilibrio entre as informacdes disponiveis. Mas o
problema é que a selecdo € feita na base do que clicamos por primeiro e isso pode comprometer este
equilibrio.

O soci6logo Manuel Castells no seu livro a “Galaxia da Internet”, evidencia como o grupo de estudantes
de pés-graduacao da UCLA que nos anos 60 tiveram um papel decisivo no projeto Arpanet, do qual
nasceu a Internet que hoje conhecemos, eram impregnados dos valores de liberdade individual, do
pensamento independente e da solidariedade e cooperacdo com seus pares, todos eles valores que
caracterizavam a cultura do campus na década de 1960.

Esta cultura foi sempre uma diretriz importante para Internet. A sensacdo de ter acesso livre e
descontrolado a todas as informacgdes postadas na rede € um dos principios da mesma rede.

A Internet se contrap6s a transmissdo controlada de informacBes da televisdo e da imprensa,
transformando o espectador passivo em um ator ativo. Permitiu-nos conectarmos uns com 0S outros
criando uma rede que Pierre Levy define maravilhosamente como o conjunto de milhares de pontos de
vistas diferentes. Tudo isso com a certeza (e agora talvez apenas ilusdo) do poder da escolha.

O que estamos vendo agora € uma passagem da légica de informacéo distribuida da televisdo e dos
jornais a logica dos algoritmos destes robds. Com o agravante que estes robds ndo possuem 0s
principios éticos que inspiraram no bem e no mal os mass media tradicionais.

Sabemos o quéo importante é a qualidade da informagdo para um desenvolvimento social democratico e
gue a diminuicdo desta qualidade é diretamente ligada a diminuicdo da nossa liberdade e & caida da
democracia.

Precisamos da rede como ela é. Uma conexdo infinita entre almas, e ndo um universo bolha delimitado
por robds. Precisamos de uma inovagdo neste sentido. Precisamos de rob6s capazes de nos mostrar as
regras da filtragem para nds decidirmos quais dos milhares de pontos de vista diferentes que constituem a
rede queremos ver.

Outra solugéo é responder a distribuicdo horizontal das informag6es na rede com a criacdo de polos
verticais de informacgdes administrados por pessoas. Lugares especificos no espago cibernético onde se
encontram informagdes especificas. Informagdes selecionadas e publicadas ndo por robds na base de
uma pesquisa de relevancia, mas por pessoas que usam critérios culturais, éticos e profissionais.

Pdlos cibernéticos verticais com um capital social que dé crédito as informacgdes publicadas e permita a
tranquilidade de uma filtragem efetuada na base de critérios de qualidade da informagdo, por
cibergestores que dominam estas informacdes.

Por Giuseppe Mosello, fundador da Learnway e criador da Cidade Virtual
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Eu Internet - Os robds da internet que decidem por nés

Quem viu o filme Eu Robd lembra da VIKI, o mega cérebro virtual que comandava os robds e tomava
decisdes a favor do homem tirando dele a liberdade por ndo ser capaz de vivé-la. Todos conhecem os
robds com os quais a ficgdo cientifica e as industrias nos acostumaram. Mas, existem alguns robés
invisiveis que poucos conhecem: aqueles da rede que estudam o nosso comportamento e decidem o que
mostrar (podemos ver) para nos.

Os robds que administram as pesquisas no Google, ou aqueles que determinam as naoticias que
aparecem no seu Facebook sdo dois exemplos. Se hoje pesquisamos algo no Google o nimero de
informagdes que recebemos é realmente muito alto e quando temos muita informagao é como néo ter
nenhuma. Gosto de imaginar que seja este o motivo pelo qual o Google comecgou a desenvolver robds
gue permitissem estudar meu padrdo de pesquisa e me oferecer informacdes “relevantes”. Mas sera que
os robds sabem o que é realmente relevante para mim? E quando?

Eli Pariser, diretor executivo da MoveOn.org, uma organizacdo sem fins lucrativos afiliada ao partido
democratico americano, tem no seu facebook varias amizades com democraticos e algumas também
entre os republicanos. Eli comenta, em uma palestra do TED (*), que um dia, acessando seu facebook,
descobriu que suas amizades republicanas tinham sumido da pagina. Os robds as tinham eliminado
autonomamente. A primeira impressao é que os robds tomaram uma deciséo sécio-politica por conta do
Eli.

Mas a verdade é que estes robds fizeram apenas aquilo pelos quais foram programados: identificar um
padrdo de uso e priorizar as informag8es com base neste padrdo. Naturalmente os contatos do Eli com
os amigos democraticos eram mais frequentes do que aqueles com os amigos republicanos, portanto os
robds eliminaram os contatos menos acessados.

Sempre segundo Eli, também no Google os robés agem segundo esta l6gica. Mesmo que vocé nado esteja
“logado” existem bem 57 elementos que eles consideram para determinar o conteddo da pagina de busca
gue vai aparecer, a partir do computador no qual vocé esta, o tipo de navegador que vocé usa, e até a
sua localizagéo.

Isso significa que a busca ndo é mais padrdo, mas segue um padréo que ela decide na base do uso que
nés fazemos da rede.

A Internet estd nos mostrando aquilo que ela pensa que nds queremos ver, mas nao necessariamente o
gue nos precisamos ver, afirma Eli. Amazom, Google, Facebook, Yahoo news, entre outros, tém robés em
acdo para criar estes filtros em volta de cada um de nés. Estes filtros se reagrupam no que Eli chama de
Bolha dos filtros, que é pessoal de cada um nés. Representa 0 nosso padrao de uso da rede, 0 Nn0sso
universo pessoal e Unico de informacdes que vivemos na rede e na base do qual os filtros agem.
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O que encontramos na nossa bolha depende de quem somos e do que nos fazemos. Se voltarmos a
pensar na quantidade de informacdes na rede e na necessidade de uma selegdo delas, a bolha até que
faz sentido.

Mas a questdo é que ndo somos nés a decidir o que deve estar na bolha e, mais importante, ndo temos
conhecimento do que fica fora da bolha. Quem decide isso por noés, sao os robds.

O ideal seria que eles nos proporcionassem um correto equilibrio entre as informacdes disponiveis. Mas o
problema é que a selecao é feita na base do que clicamos por primeiro e isso pode comprometer este
equilibrio.

O socidlogo Manuel Castells no seu livro a “Galaxia da Internet”, evidencia como o grupo de estudantes
de pés-graduacao da UCLA que nos anos 60 tiveram um papel decisivo no projeto Arpanet, do qual
nasceu a Internet que hoje conhecemos, eram impregnados dos valores de liberdade individual, do
pensamento independente e da solidariedade e cooperacao com seus pares, todos eles valores que
caracterizavam a cultura do campus na década de 1960.

Esta cultura foi sempre uma diretriz importante para Internet. A sensacao de ter acesso livre e
descontrolado a todas as informag8es postadas na rede € um dos principios da mesma rede.

A Internet se contrapds a transmisséo controlada de informacgdes da televisdo e da imprensa,
transformando o espectador passivo em um ator ativo. Permitiu-nos conectarmos uns com 0s outros
criando uma rede que Pierre Levy define maravilhosamente como o conjunto de milhares de pontos de
vistas diferentes. Tudo isso com a certeza (e agora talvez apenas ilusdo) do poder da escolha.

O que estamos vendo agora é uma passagem da légica de informacao distribuida da televisdo e dos
jornais a légica dos algoritmos destes robés. Com o agravante que estes robds ndo possuem os
principios éticos que inspiraram no bem e no mal os mass media tradicionais.

Sabemos o quéo importante é a qualidade da informagédo para um desenvolvimento social democratico e
que a diminuicdo desta qualidade é diretamente ligada a diminuicdo da nossa liberdade e a caida da
democracia.

Precisamos da rede como ela é. Uma conexao infinita entre almas, € ndo um universo bolha delimitado
por robds.

Precisamos de uma inovacéao neste sentido. Precisamos de robds capazes de nos mostrar as regras da
filtragem para nés decidirmos quais dos milhares de pontos de vista diferentes que constituem a rede
gueremos ver.

Outra solucéo é responder a distribuicdo horizontal das informagdes na rede com a criagdo de pdlos
verticais de informac¢des administrados por pessoas. Lugares especificos no espaco cibernético onde se
encontram informacdes especificas. Informagbes selecionadas e publicadas ndo por robds na base de
uma pesquisa de relevancia, mas por pessoas que usam critérios culturais, éticos e profissionais.

Pélos cibernéticos verticais com um capital social que dé crédito as informagdes publicadas e permita a
tranquilidade de uma filtragem efetuada na base de critérios de qualidade da informagéo, por
cibergestores que dominam estas informacdes.

*Giuseppe Mosello é italiano de formag¢do Humanistica com foco em Sociologia e Ciéncia da
Comunicacdo, trabalhou durante 20 anos em empresas de Tl na Europa e nos EUA. No Brasil desde
2005, fundou a Learnway e criou a Cidade Virtual: a primeira rede corporativa do Brasil.

(*) http://www.ted.com/talks/lang/en/eli_pariser_beware online_filter bubbles.html
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Eu Internet - Os robds da internet que decidem por nés

***Giuseppe Mosello
Quem viu o filme Eu Robd lembra da VIKI, 0 mega cérebro virtual que comandava os robds e tomava
decisdes a favor do homem tirando dele a liberdade por néo ser capaz de vivé-la. Todos conhecem os
robds com os quais a ficgcao cientifica e as industrias nos acostumaram. Mas, existem alguns robos
invisiveis que poucos conhecem: aqueles da rede que estudam o nosso comportamento e decidem o que
mostrar (podemos ver) para nos.
Os rob0s que administram as pesquisas no Google, ou aqueles que determinam as noticias que aparecem
no seu Facebook sdo dois exemplos. Se hoje pesquisamos algo no Google o niumero de informacdes que
recebemos é realmente muito alto e quando temos muita informagao é como ndo ter nenhuma. Gosto
de imaginar que seja este o motivo pelo qual o Google comecou a desenvolver robds que permitissem
estudar meu padrao de pesquisa e me oferecer informagdes “relevantes”. Mas serd que os robds sabem
o que é realmente relevante para mim? E quando?
Eli Pariser, diretor executivo da MoveOn.org, uma organizacdo sem fins lucrativos afiliada ao partido
democratico americano, tem no seu facebook varias amizades com democraticos e algumas também
entre os republicanos. Eli comenta, em uma palestra do TED (*), que um dia, acessando seu facebook,
descobriu que suas amizades republicanas tinham sumido da pagina. Os robds as tinham eliminado
autonomamente. A primeira impresséo é que os robds tomaram uma decisdo socio-politica por conta do
Eli.
Mas a verdade é que estes robds fizeram apenas aquilo pelos quais foram programados: identificar um
padrao de uso e priorizar as informagfes com base neste padrao. Naturalmente os contatos do Eli com
0s amigos democraticos eram mais frequentes do que aqueles com os amigos republicanos, portanto os
robds eliminaram os contatos menos acessados.
Sempre segundo Eli, também no Google os robés agem segundo esta l6gica. Mesmo que vocé nao esteja
“logado” existem bem 57 elementos que eles consideram para determinar o conteltido da péagina de
busca que vai aparecer, a partir do computador no qual vocé esta, o tipo de navegador que vocé usa, e
até a sua localizacao.
Isso significa que a busca ndo é mais padrdo, mas segue um padrao que ela decide na base do uso que
nos fazemos da rede.
A Internet esta nos mostrando aquilo que ela pensa que nds queremos ver, mas nao necessariamente o
que nos precisamos ver, afirma Eli. Amazom, Google, Facebook, Yahoo news, entre outros, tém robés
em acdo para criar estes filtros em volta de cada um de nos. Estes filtros se reagrupam no que Eli
chama de Bolha dos filtros, que é pessoal de cada um nés. Representa o nosso padréo de uso da rede, o
nosso universo pessoal e Unico de informagdes que vivemos na rede e na base do qual os filtros agem.
O que encontramos na nossa bolha depende de quem somos e do que nos fazemos. Se voltarmos a
pensar na quantidade de informagdes na rede e na necessidade de uma selecéo delas, a bolha até que
faz sentido.
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Mas a questédo é que ndo somos nés a decidir o que deve estar na bolha e, mais importante, nao temos
conhecimento do que fica fora da bolha. Quem decide isso por nés, sdo os robos.

O ideal seria que eles nos proporcionassem um correto equilibrio entre as informacdes disponiveis. Mas o
problema é que a selecéo é feita na base do que clicamos por primeiro e isso pode comprometer este
equilibrio.

O sociélogo Manuel Castells no seu livro a “Galéaxia da Internet”, evidencia como o grupo de estudantes
de pos-graduacédo da UCLA que nos anos 60 tiveram um papel decisivo no projeto Arpanet, do qual
nasceu a Internet que hoje conhecemos, eram impregnados dos valores de liberdade individual, do
pensamento independente e da solidariedade e cooperacdo com seus pares, todos eles valores que
caracterizavam a cultura do campus na década de 1960.

Esta cultura foi sempre uma diretriz importante para Internet. A sensacdo de ter acesso livre e
descontrolado a todas as informag6es postadas na rede € um dos principios da mesma rede.

A Internet se contrapds a transmissdo controlada de informagdes da televiséo e da imprensa,
transformando o espectador passivo em um ator ativo. Permitiu-nos conectarmos uns com os outros
criando uma rede que Pierre Levy define maravilhosamente como o conjunto de milhares de pontos de
vistas diferentes. Tudo isso com a certeza (e agora talvez apenas ilusdo) do poder da escolha.

O que estamos vendo agora é uma passagem da logica de informacéo distribuida da televisdo e dos
jornais a logica dos algoritmos destes rob6s. Com o agravante que estes robds ndo possuem os principios
éticos que inspiraram no bem e no mal os mass mediatradicionais.

Sabemos o quao importante é a qualidade da informac&o para um desenvolvimento social democratico e
que a diminuigcdo desta qualidade é diretamente ligada a diminuicéo da nossa liberdade e a caida da
democracia.

Precisamos da rede como ela é. Uma conex&o infinita entre almas, e ndo um universo bolha delimitado
por robos.

Precisamos de uma inovacéo neste sentido. Precisamos de robds capazes de nos mostrar as regras da
filtragem para nos decidirmos quais dos milhares de pontos de vista diferentes que constituem a rede
queremos ver.

Outra solucgao é responder a distribuigao horizontal das informacdes na rede com a criagédo de polos
verticais de informacgBes administrados por pessoas. Lugares especificos no espaco cibernético onde se
encontram informagdes especificas. Informacdes selecionadas e publicadas ndo por robds na base de
uma pesquisa de relevancia, mas por pessoas que usam critérios culturais, éticos e profissionais.

Pélos cibernéticos verticais com um capital social que dé crédito as informagGes publicadas e permita a
tranquilidade de uma filtragem efetuada na base de critérios de qualidade da informagao,

por cibergestores que dominam estas informacdes.

Giuseppe Mosello é italiano de formacdo Humanistica com foco em Sociologia e Ciéncia da
Comunicacdo, trabalhou durante 20 anos em empresas de Tl na Europa e nos EUA. No Brasil desde 2005,

fundou a Learnway e criou a Cidade Virtual: a primeira rede corporativa do Brasil.

(*) http://www.ted.com/talks/lang/en/eli_pariser beware online filter bubbles.html



http://www.ted.com/talks/lang/en/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles.html�

|

— -
AAGERIOR ADT iMPREN LS
CLIENTE: Learnway VEICULO: Pautas Incorporativa
EDITORIA: Noticias PAGINA: hhttp://www.pautas.incorporativa.com.br/a-mostra-
release.php?id=6151
DATA: dezembro de 2011 PERIODICIDADE: diario
TIRAGEM: CM: 16,5 x 55,5 cm
o

U5 g
INC oRPORATIVA

***Giuseppe Mosello

***Giuseppe Mosello

Quem viu o filme Eu Robd lembra da VIKI, o mega cérebro virtual que comandava os rob0s e
tomava decisfes a favor do homem tirando dele a liberdade por nédo ser capaz de vivé-la. Todos
conhecem os robds com os quais a ficgdo cientifica e as indUstrias nos acostumaram. Mas, existem
alguns robds invisiveis que poucos conhecem: aqueles da rede que estudam 0 nNosso
comportamento e decidem o que mostrar (podemos ver) para nos.

Os robds que administram as pesquisas no Google, ou aqueles que determinam as noticias que
aparecem no seu Facebook sédo dois exemplos. Se hoje pesquisamos algo no Google o niumero de
informacgdes que recebemos é realmente muito alto e quando temos muita informacéo é como néao
ter nenhuma. Gosto de imaginar que seja este o motivo pelo qual o Google comecou a
desenvolver robds que permitissem estudar meu padrao de pesquisa e me oferecer informagdes
“relevantes”. Mas sera que os robds sabem o que é realmente relevante para mim? E quando?

Eli Pariser, diretor executivo da MoveOn.org, uma organizagéo sem fins lucrativos afiliada ao
partido democratico americano, tem no seu facebook varias amizades com democraticos e
algumas também entre os republicanos.

Eli comenta, em uma palestra do TED (*), que um dia, acessando seu facebook, descobriu que
suas amizades republicanas tinham sumido da pagina. Os robds as tinham eliminado
autonomamente. A primeira impressao € que os robds tomaram uma decisdo socio-politica por
conta do Eli.

Mas a verdade é que estes robos fizeram apenas aquilo pelos quais foram programados: identificar
um padrao de uso e priorizar as informagdes com base neste padrédo. Naturalmente os contatos do
Eli com os amigos democraticos eram mais frequentes do que aqueles com os amigos
republicanos, portanto os robds eliminaram os contatos menos acessados.

Sempre segundo Eli, também no Google os rob6s agem segundo esta l6gica. Mesmo que vocé nao
esteja “logado” existem bem 57 elementos que eles consideram para determinar o contetdo da
pagina de busca que vai aparecer, a partir do computador no qual vocé estd, o tipo de navegador
que vocé usa, e até a sua localizacao.
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Isso significa que a busca ndo é mais padrdo, mas segue um padrao que ela decide na base do
uso que noés fazemos da rede.

A Internet esta nos mostrando aquilo que ela pensa que nés queremos ver, mas nao
necessariamente o que nos precisamos ver, afirma Eli. Amazom, Google, Facebook, Yahoo news,
entre outros, tém robds em acao para criar estes filtros em volta de cada um de nés. Estes filtros
se reagrupam no que Eli chama de Bolha dos filtros, que é pessoal de cada um nds. Representa o
nosso padréo de uso da rede, o nosso universo pessoal e Unico de informagdes que vivemos na
rede e na base do qual os filtros agem.

O que encontramos na nossa bolha depende de quem somos e do que nos fazemos. Se voltarmos
a pensar na quantidade de informacdes na rede e na necessidade de uma sele¢édo delas, a bolha
até que faz sentido.

Mas a questado é que nao somos nos a decidir o que deve estar na bolha e, mais importante, nao
temos conhecimento do que fica fora da bolha. Quem decide isso por nés, sao os robds.

O ideal seria que eles nos proporcionassem um correto equilibrio entre as informacgdes disponiveis.
Mas o problema é que a selecao é feita na base do que clicamos por primeiro e isso pode
comprometer este equilibrio.

O socidlogo Manuel Castells no seu livro a “Galaxia da Internet”, evidencia como o grupo de
estudantes de pos-graduacao da UCLA que nos anos 60 tiveram um papel decisivo no projeto
Arpanet, do qual nasceu a Internet que hoje conhecemos, eram impregnados dos valores de
liberdade individual, do pensamento independente e da solidariedade e cooperagdo com seus
pares, todos eles valores que caracterizavam a cultura do campus na década de 1960.

Esta cultura foi sempre uma diretriz importante para Internet. A sensacao de ter acesso livre e
descontrolado a todas as informagfes postadas na rede é um dos principios da mesma rede.

A Internet se contrapds a transmisséo controlada de informac¢des da televisdo e da imprensa,
transformando o espectador passivo em um ator ativo. Permitiu-nos conectarmos uns com 0s
outros criando uma rede que Pierre Levy define maravilhosamente como o conjunto de milhares
de pontos de vistas diferentes. Tudo isso com a certeza (e agora talvez apenas ilusdo) do poder da
escolha.

O que estamos vendo agora é uma passagem da légica de informagédo distribuida da televisao e
dos jornais a logica dos algoritmos destes robds. Com o agravante que estes robds nao possuem
0s principios éticos que inspiraram no bem e no mal os mass media tradicionais.

Sabemos o quao importante é a qualidade da informagéo para um desenvolvimento social
democratico e que a diminuicdo desta qualidade é diretamente ligada a diminui¢cdo da nossa
liberdade e a caida da democracia.

Precisamos da rede como ela é. Uma conexao infinita entre almas, e ndo um universo bolha
delimitado por robds.

Precisamos de uma inovagao neste sentido. Precisamos de robds capazes de nos mostrar as
regras da filtragem para nés decidirmos quais dos milhares de pontos de vista diferentes que
constituem a rede queremos ver.

Outra solugéo é responder a distribuicdo horizontal das informac¢des na rede com a criacao de
polos verticais de informagfes administrados por pessoas. Lugares especificos no espago
cibernético onde se encontram informacdes especificas. Informacgdes selecionadas e publicadas
ndo por rob6s na base de uma pesquisa de relevancia, mas por pessoas que usam critérios
culturais, éticos e profissionais.

Pdlos cibernéticos verticais com um capital social que dé crédito as informag8es publicadas e
permita a tranquilidade de uma filtragem efetuada na base de critérios de qualidade da
informacgéo, por cibergestores que dominam estas informagodes.

Giuseppe Mosello é italiano de formag¢do Humanistica com foco em Sociologia e Ciéncia da
Comunicacao, trabalhou durante 20 anos em empresas de Tl na Europa e nos EUA. No Brasil
desde 2005, fundou a Learnway e criou a Cidade Virtual: a primeira rede corporativa do Brasil.

(*) http://www.ted.com/talks/lang/en/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles.html
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Eu Internet - Os rob0s da internet que decidem por nés

***Giuseppe Mosello

Quem viu o filme Eu Robd lembra da VIKI, o mega cérebro virtual que comandava os robds e tomava
decisdes a favor do homem tirando dele a liberdade por nédo ser capaz de vivé-la. Todos conhecem os
rob6s com os quais a ficcdo cientifica e as indUstrias nos acostumaram. Mas, existem alguns robos
invisiveis que poucos conhecem: aqueles da rede que estudam o nosso comportamento e decidem o que
mostrar (podemos ver) para nés.

Os rob6s que administram as pesquisas no Google, ou aqueles que determinam as noticias que
aparecem no seu Facebook sao dois exemplos. Se hoje pesquisamos algo no Google o nimero de
informacdes que recebemos é realmente muito alto e quando temos muita informacao € como néao ter
nenhuma. Gosto de imaginar que seja este o motivo pelo qual o Google comegou a desenvolver robds
que permitissem estudar meu padrao de pesquisa e me oferecer informacdes "relevantes"”. Mas sera que
os robds sabem o que é realmente relevante para mim? E quando?

Eli Pariser, diretor executivo da MoveOn.org, uma organizacao sem fins lucrativos afiliada ao partido
democratico americano, tem no seu facebook varias amizades com democraticos e algumas também
entre os republicanos. Eli comenta, em uma palestra do TED (*), que um dia, acessando seu facebook,
descobriu que suas amizades republicanas tinham sumido da pagina. Os robds as tinham eliminado
autonomamente. A primeira impressao € que os robds tomaram uma deciséo socio-politica por conta do
Eli.

Mas a verdade é que estes robds fizeram apenas aquilo pelos quais foram programados: identificar um
padréo de uso e priorizar as informac¢des com base neste padrdo. Naturalmente os contatos do Eli com
0s amigos democraticos eram mais frequentes do que agueles com os amigos republicanos, portanto os
robds eliminaram os contatos menos acessados.

Sempre segundo Eli, também no Google os robés agem segundo esta légica. Mesmo que vocé nao esteja
"logado" existem bem 57 elementos que eles consideram para determinar o conteddo da pagina de
busca que vai aparecer, a partir do computador no qual vocé esta, o tipo de navegador que vocé usa, e
até a sua localizagédo.

Isso significa que a busca ndo é mais padrao, mas segue um padrdo que ela decide na base do uso que
nés fazemos da rede.

A Internet esta nos mostrando aquilo que ela pensa que ndés queremos ver, mas nédo necessariamente o
que nos precisamos ver, afirma Eli. Amazom, Google, Facebook, Yahoo news, entre outros, tém robos
em acao para criar estes filtros em volta de cada um de nés. Estes filtros se reagrupam no que Eli
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chama de Bolha dos filtros, que é pessoal de cada um nés. Representa o0 nosso padrao de uso da rede, o
nosso universo pessoal e Unico de informagdes que vivemos na rede e na base do qual os filtros agem.

O que encontramos na nossa bolha depende de quem somos e do que nos fazemos. Se voltarmos a
pensar na quantidade de informacdes na rede e na necessidade de uma sele¢édo delas, a bolha até que
faz sentido.

Mas a questdo é que ndo somos ndés a decidir o que deve estar na bolha e, mais importante, ndo temos
conhecimento do que fica fora da bolha. Quem decide isso por nés, sdo os robos.

O ideal seria que eles nos proporcionassem um correto equilibrio entre as informacdes disponiveis. Mas o
problema é que a selecao é feita na base do que clicamos por primeiro e isso pode comprometer este
equilibrio.

O socidlogo Manuel Castells no seu livro a "Galaxia da Internet”, evidencia como o grupo de estudantes
de pés-graduacdo da UCLA que nos anos 60 tiveram um papel decisivo no projeto Arpanet, do qual
nasceu a Internet que hoje conhecemos, eram impregnados dos valores de liberdade individual, do
pensamento independente e da solidariedade e cooperacdo com seus pares, todos eles valores que
caracterizavam a cultura do campus na década de 1960.

Esta cultura foi sempre uma diretriz importante para Internet. A sensacédo de ter acesso livre e
descontrolado a todas as informagdes postadas na rede € um dos principios da mesma rede.

A Internet se contrap6s a transmissado controlada de informacdes da televisdo e da imprensa,
transformando o espectador passivo em um ator ativo. Permitiu-nos conectarmos uns com 0s outros
criando uma rede que Pierre Levy define maravilhosamente como o conjunto de milhares de pontos de
vistas diferentes. Tudo isso com a certeza (e agora talvez apenas iluséo) do poder da escolha.

O que estamos vendo agora é uma passagem da logica de informacéao distribuida da televisédo e dos
jornais a légica dos algoritmos destes robds. Com o agravante que estes robds nao possuem o0s
principios éticos que inspiraram no bem e no mal os mass media tradicionais.

Sabemos o quao importante é a qualidade da informacédo para um desenvolvimento social democratico e
que a diminuicao desta qualidade é diretamente ligada a diminuicao da nossa liberdade e a caida da
democracia.

Precisamos da rede como ela é. Uma conexao infinita entre almas, e ndo um universo bolha delimitado
por robds.

Precisamos de uma inovacgao neste sentido. Precisamos de robds capazes de nos mostrar as regras da
filtragem para nés decidirmos quais dos milhares de pontos de vista diferentes que constituem a rede
queremos ver.

Outra solugéo é responder a distribuicdo horizontal das informagdes na rede com a criagdo de polos
verticais de informag¢fes administrados por pessoas. Lugares especificos no espaco cibernético onde se
encontram informacdes especificas. Informacdes selecionadas e publicadas néo por robds na base de
uma pesquisa de relevancia, mas por pessoas que usam critérios culturais, éticos e profissionais.

Pélos cibernéticos verticais com um capital social que dé crédito as informacdes publicadas e permita a
tranquilidade de uma filtragem efetuada na base de critérios de qualidade da informacéo,
por cibergestores que dominam estas informacdes.

Giuseppe Mosello € italiano de formacdo Humanistica com foco em Sociologia e Ciéncia da Comunicacao,
trabalhou durante 20 anos em empresas de Tl na Europa e nos EUA. No Brasil desde 2005, fundou a

Learnway e criou a Cidade Virtual: a primeira rede corporativa do Brasil.

(*) http://www.ted.com/talks/lang/en/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles.html
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Eu Internet - Os rob0s da internet que decidem por nés

Quem viu o filme Eu Robd lembra da VIKI, o0 mega cérebro virtual que comandava os robds e tomava decisdes a favor do
homem tirando dele a liberdade por ndo ser capaz de vivé-la. Todos conhecem os robds com os quais a ficcéo cientifica e as
industrias nos acostumaram. Mas, existem alguns robds invisiveis que poucos conhecem: aqueles da rede que estudam o
nosso comportamento e decidem o que mostrar (podemos ver) para nés.

Os robds que administram as pesquisas no Google, ou aqueles que determinam as noticias que aparecem no seu Facebook
séo dois exemplos. Se hoje pesquisamos algo no Google o nimero de informacdes que recebemos é realmente muito alto e
guando temos muita informag&o é como n&o ter nenhuma. Gosto de imaginar que seja este o motivo pelo qual o Google
comecou a desenvolver robds que permitissem estudar meu padréo de pesquisa e me oferecer informagdes “relevantes”. Mas
seré que os robds sabem o que é realmente relevante para mim? E quando?

Eli Pariser, diretor executivo da MoveOn.org, uma organiza¢éo sem fins lucrativos afiliada ao partido democratico americano,
tem no seu facebook vérias amizades com democraticos e algumas também entre os republicanos. Eli comenta, em uma
palestra do TED (*), que um dia, acessando seu facebook, descobriu que suas amizades republicanas tinham sumido da
pagina. Os robds as tinham eliminado autonomamente. A primeira impresséo é que os robds tomaram uma decisdo sécio-
politica por conta do Eli.

Mas a verdade é que estes robds fizeram apenas aquilo pelos quais foram programados: identificar um padréo de uso e
priorizar as informa¢8es com base neste padrdo. Naturalmente os contatos do Eli com os amigos democraticos eram mais
frequentes do que aqueles com os amigos republicanos, portanto os robds eliminaram os contatos menos acessados.

Sempre segundo Eli, também no Google os robds agem segundo esta légica. Mesmo que vocé nao esteja “logado” existem
bem 57 elementos que eles consideram para determinar o contetido da pagina de busca que vai aparecer, a partir do
computador no qual vocé esta, o tipo de navegador que vocé usa, e até a sua localizacéo.

Isso significa que a busca ndo é mais padrédo, mas segue um padrdo que ela decide na base do uso que nés fazemos da rede.

A Internet estd nos mostrando aquilo que ela pensa que nds queremos ver, mas nao necessariamente o que nNos precisamos
ver, afirma Eli. Amazom, Google, Facebook, Yahoo news, entre outros, tém robds em acéo para criar estes filtros em volta de
cada um de nés. Estes filtros se reagrupam no que Eli chama de Bolha dos filtros, que é pessoal de cada um nés. Representa
0 nosso padréo de uso da rede, 0 nosso universo pessoal e Gnico de informagdes que vivemos na rede e na base do qual os
filtros agem.

O que encontramos na nossa bolha depende de quem somos e do que nos fazemos. Se voltarmos a pensar na quantidade de
informacdes na rede e na necessidade de uma selecéo delas, a bolha até que faz sentido.

Mas a questdo é que ndo somos nés a decidir o que deve estar na bolha e, mais importante, ndo temos conhecimento do que
fica fora da bolha. Quem decide isso por nés, sdo os robos.

O ideal seria que eles nos proporcionassem um correto equilibrio entre as informagdes disponiveis. Mas o problema é que a
selecéo é feita na base do que clicamos por primeiro e isso pode comprometer este equilibrio.
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O sociélogo Manuel Castells no seu livro a “Galaxia da Internet”, evidencia como o grupo de estudantes de pés-graduagdo da
UCLA que nos anos 60 tiveram um papel decisivo no projeto Arpanet, do qual nasceu a Internet que hoje conhecemos, eram
impregnados dos valores de liberdade individual, do pensamento independente e da solidariedade e cooperagdo com seus
pares, todos eles valores que caracterizavam a cultura do campus na década de 1960.

Esta cultura foi sempre uma diretriz importante para Internet. A sensacéo de ter acesso livre e descontrolado a todas as
informagdes postadas na rede é um dos principios da mesma rede.

A Internet se contrapds a transmisséo controlada de informacdes da televisdo e da imprensa, transformando o espectador
passivo em um ator ativo. Permitiu-nos conectarmos uns com os outros criando uma rede que Pierre Levy define
maravilhosamente como o conjunto de milhares de pontos de vistas diferentes. Tudo isso com a certeza (e agora talvez
apenas ilusdo) do poder da escolha.

O que estamos vendo agora é uma passagem da l6gica de informacao distribuida da televiséo e dos jornais a l6gica dos
algoritmos destes robds. Com o agravante que estes robds ndo possuem 0s principios éticos que inspiraram no bem e no mal
os mass media tradicionais.

Sabemos o quao importante é a qualidade da informagéo para um desenvolvimento social democréatico e que a diminui¢cdo
desta qualidade é diretamente ligada a diminui¢éo da nossa liberdade e a caida da democracia.

Precisamos da rede como ela é. Uma conexao infinita entre almas, e ndo um universo bolha delimitado por robds.

Precisamos de uma inovagéo neste sentido. Precisamos de robds capazes de nos mostrar as regras da filtragem para nés
decidirmos quais dos milhares de pontos de vista diferentes que constituem a rede queremos ver.

Outra solucéo é responder & distribuicdo horizontal das informacdes na rede com a criacdo de poélos verticais de informacg6es
administrados por pessoas. Lugares especificos no espaco cibernético onde se encontram informacg6es especificas.
Informagdes selecionadas e publicadas ndo por rob6s na base de uma pesquisa de relevancia, mas por pessoas que usam
critérios culturais, éticos e profissionais.

Pélos cibernéticos verticais com um capital social que dé crédito as informagdes publicadas e permita a tranquilidade de uma
filtragem efetuada na base de critérios de qualidade da informac&o, por cibergestores que dominam estas informacoes.

.Por: Giuseppe Mosello, italiano de formagdo Humanistica com foco em Sociologia e Ciéncia da Comunicacao, trabalhou
durante 20 anos em empresas de Tl na Europa e nos EUA. No Brasil desde 2005, fundou a Learnway e criou a Cidade Virtual:
a primeira rede corporativa do Brasil. [http://www.ted.com/talks/lang/en/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles.html].
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Cidade Virtual Corporativa é tema de estudo de caso

Ferramenta criada pela Learnway usa representacao simbolica do real

A Learnway, empresa especializada em ensino e comunicagao web, coloca no mercado a
terceira geracéo da WEB, a Cidade Virtual. Inovagao em treinamento corporativo, esta
ferramenta permite disponibilizar: informag&o, comunicacéo e treinamento no mesmo
ambiente.

A novidade é uma aliada para empresas que precisam otimizar tempo no treinamento de
, 4colaboradores que encontram-se em diversas regides do Brasil e do Mundo. Na Cidade
e Virtual as informag8es sdo propostas de forma intuitiva, simples e divertida.

=y
Ao acessar um endere¢o web, o colaborador pode navegar em uma verdadeira cidade
produzida em desenho. Este ambiente é alegre e convidativo, possuindo biblioteca, clubes, bancas de revistas, lan house, escola,
galeria de artes, mercado, etc. Na escola, por exemplo, os colaboradores podem assistir as aulas on-line a distancia e os professores
podem administrar todas as fases do aprendizado no treinamento.

Giuseppe Mosello, diretor da Learnway, destaca que foram realizados varios estudos para colocar no mercado esta ferramenta
inovadora, e enfatiza que o grande diferencial da cidade virtual é a possibilidade de interag&o a distancia com os departamentos de
interesse de uma empresa. Interagéo que muitas vezes ndo acontece, simplesmente pela falta de tempo e recursos, o que acaba
prejudicando os resultados da empresa.

A Kraft Food Brasil foi & primeira empresa a experimentar as vantagens desta nova forma de comunidade web, pois a Learnway criou
exclusivamente a Promotépolis, a cidade dos promotores e vendedores da equipe de vendas e merchandising da empresa.

Com a utilizagao desta poderosa ferramenta a Kraft alcangcou 88% dos promotores e equipes de vendas com acesso a internet
obtendo, mais de 15.000 acessos em apenas seis meses. Através da Promotdépolis, a Kraft Food Brasil consegue compartilhar entre
os colaboradores informagdes, treinamento e comunicagéo eficaz com a empresa e os colegas distantes geograficamente.
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Cidade Virtual Corporativa é tema de estudo de caso

Na contemporaneidade as pessoas cada vez mais interagem por
meio da internet e para entender como esta ferramenta esta
interferindo no ambiente corporativo, Sandra C. Machado,
graduanda em Psicologia, realizou para o seu trabalho de conclusédo
de curso a pesquisa: “Cidade Virtual: Estudo de caso sobre uma
Comunidade Virtual Corporativa”. Recentemente apresentada no
16°. Encontro Nacional da ABRAPSO de Psicologia Social e Social
Comunitéria, em Recife/PE, a pesquisa foi impulsionada pelo anseio
de lancar um olhar da Psicologia para as novas formas de

= comunicagdo, com o intuito de entender a influéncia das redes
ArnFLIAR G sociais nas relacdes interpessoais.

Foram dois anos pesquisando a respeito da Cidade Virtual®, um produto pioneiro registrado pela Learnway,
empresa que possui a exclusividade da sua comercializacdo no Brasil e no exterior. “Precisamos sempre
atentar para 0s movimentos sociais, organizacionais e o reflexo destes nas formas de rela¢des interpessoais
nos ambientes coletivos. Neste sentido, posso dizer que a criacdo da Cidade Virtual® foi uma iniciativa
inovadora e baseada em uma sensibilidade agucada entre a demanda do mercado e as possibilidades que a
tecnologia pode oferecer. Este conjunto de fatores gerou uma 6tima ferramenta”, diz Sandra.

A pesquisadora explica que a Cidade Virtual® é inovadora porque ndo utiliza padrdes estéticos de portais,
mas sim réplicas de ambientes reais. Cada servigo oferecido encontra-se em concordéancia com os locais onde
estaria no ambiente real, o que segunda ela é importante, pois propicia o desenvolvimento de um sentimento
de pertenga, “onde cada usuario se reconhece como cidadédo, compartilha valores em comum e também faz a
troca de mensagens pessoais envolvendo questdes particulares do cotidiano”.

Sentimento de pertenca

Para o desenvolvimento da pesquisa foram coletados dados por meio das mensagens postadas pelos 1,5 mil
usuérios da ferramenta, com idade entre 18 e 45 anos, de ambos os sexos, distribuidos em todo territdrio
nacional brasileiro. As mensagens foram analisadas diariamente, durante seis meses. Ela cita que através dos
simbolos de cidadania presentes na comunicagéo foi observada a existéncia do sentimento de pertenga, ou
seja, 0 sentimento de pertencer a empresa. “Constatei que inmeras mensagens utilizaram-se da
autodenominagdo como ‘cidaddos’ e trataram o ambiente compartilhado utilizando termos como ‘nossa

cidade’, além da referéncia espontanea aos colegas como ‘familia’.

Sandra enfatiza que 0 momento vivenciado nas redes sociais ja faz parte do ambiente organizacional, mas
que existe uma grande diferenca entre a empresa estar na rede ou possibilitar uma rede para seus
colaboradores, pensando em privacidade e seguranca. “E importante oferecer um espaco de
compartilhamento, de difusé@o da cultura organizacional, mas sem dispersédo do foco de trabalho.”

Além disso, ela também identificou o aparecimento de uma nova figura profissional, o cibergestor, ou seja,
um mediador da comunicacdo nas redes sociais corporativas, sensivel as manifestacdes dos participantes, no
reconhecimento das necessidades singulares do individuo. “Onde houver a atuagdo de um cibergestor que
proporcione o modelo para o desenvolvimento do sentimento de pertenca havera uma verdadeira comunidade
virtual e todos os beneficios pessoais e organizacionais que o mesmo acarreta para todos os sujeitos
envolvidos”, complementa.
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Cidade Virtual Corporativa é tema de estudo de caso

ELUXCITY P ————— [ 1 —L.d

influéncia das redes sociais nas rela¢des interpessoais.

Na contemporaneidade as pessoas cada vez
mais interagem por meio da internet e para
entender como esta ferramenta esté interferindo
no ambiente corporativo, Sandra C. Machado,
graduanda em Psicologia, realizou para o seu
trabalho de conclusdo de curso a pesquisa:
“Cidade Virtual: Estudo de caso sobre uma
Comunidade Virtual Corporativa”. Recentemente
apresentada no 16°. Encontro Nacional da
ABRAPSO de Psicologia Social e Social
Comunitaria, em Recife/PE, a pesquisa foi
impulsionada pelo anseio de langar um olhar da
Psicologia para as novas formas de
comunicagdo, com o intuito de entender a

Foram dois anos pesquisando a respeito da Cidade Virtual®, um produto pioneiro registrado pela
Learnway, empresa que possui a exclusividade da sua comercializagdo no Brasil e no exterior.
“Precisamos sempre atentar para 0s movimentos sociais, organizacionais e o reflexo destes nas formas
de relacdes interpessoais nos ambientes coletivos. Neste sentido, posso dizer que a criagdo da Cidade
Virtual® foi uma iniciativa inovadora e baseada em uma sensibilidade agucada entre a demanda do
mercado e as possibilidades que a tecnologia pode oferecer. Este conjunto de fatores gerou uma 6tima

ferramenta”, diz Sandra.

A pesquisadora explica que a Cidade Virtual® é inovadora porque nao utiliza padrfes estéticos de portais,
mas sim réplicas de ambientes reais. Cada servigo oferecido encontra-se em concordancia com os locais
onde estaria no ambiente real, o que segunda ela é importante, pois propicia o desenvolvimento de um
sentimento de pertenga, “onde cada usuario se reconhece como cidadédo, compartilha valores em comum
e também faz a troca de mensagens pessoais envolvendo questbes particulares do cotidiano”.

Sentimento de pertenca

Para o desenvolvimento da pesquisa foram coletados dados por meio das mensagens postadas pelos 1,5
mil usuarios da ferramenta, com idade entre 18 e 45 anos, de ambos os sexos, distribuidos em todo
territério nacional brasileiro. As mensagens foram analisadas diariamente, durante seis meses. Ela cita
gue através dos simbolos de cidadania presentes na comunicagédo foi observada a existéncia do
sentimento de pertenga, ou seja, 0 sentimento de pertencer & empresa. “Constatei que inimeras
mensagens utilizaram-se da autodenominac¢édo como ‘cidadédos’ e trataram o ambiente compartilhado

utilizando termos como ‘nossa cidade’, além dareferéncia espontanea aos colegas como ‘familia’.
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Sandra enfatiza que o momento vivenciado nas redes sociais ja faz parte do ambiente organizacional,
mas que existe uma grande diferenga entre a empresa estar na rede ou possibilitar uma rede para seus
colaboradores, pensando em privacidade e seguranga. “E importante oferecer um espaco de
compartilhamento, de difusdo da cultura organizacional, mas sem disperséo do foco de trabalho.”

Além disso, ela também identificou o aparecimento de uma nova figura profissional, o cibergestor, ou seja,
um mediador da comunicag&o nas redes sociais corporativas, sensivel as manifestacdes dos
participantes, no reconhecimento das necessidades singulares do individuo. “Onde houver a atuacdo de
um cibergestor que proporcione o modelo para o desenvolvimento do sentimento de pertenca havera
uma verdadeira comunidade virtual e todos os beneficios pessoais e organizacionais que 0 mesmo
acarreta para todos os sujeitos envolvidos”, complementa.
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